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	صحيفة دعوى (بطاقة ائتمانية)



	
	بيانات الأطراف

	المدعي
	الاسم، ورقم الهوية
	اختيار عنصر.
	
	رقم الجوال
	
	البريد الالكتروني
	

	
	اسم الوكيل إن وجد
	
	رقم الوكالة
	

	
	
	
	تاريخ الوكالة
	

	
	
	
	صفة الوكيل
	☐  محامٍ: رقم ترخيص المحاماة:
 ( .......).
☐  قريب: تحديد صلة القرابة:
 (أب، أخ، ...).

	
	رقم الجوال
	
	البريد الالكتروني
	

	المدعى عليه
	الاسم، ورقم السجل التجاري
	اختيار عنصر.



	نوع العلاقة

	رقم العقد
	
	تاريخ التعاقد
	‏00‏/00‏/2024‏م

	رقم عقد إعادة الجدولة إن وجد
	☐ يوجد برقم: (......)
☐ لا يوجد
	تاريخ التعاقد
	‏00‏/00‏/2024‏م

	إجمالي مبلغ التمويل
	
	قيمة مبلغ المطالبة
	


· يتم الضغط على الخانات (☐ )حسب موضوع الدعوى ليتم تعبئتها بالشكل المطلوب.
	موضوع الدعوى 

	نوع المطالبة
	
	1. إلغاء عقد البطاقة الائتمانية
	☐

	2. المطالبة بإعادة الجدولة
	☐

	3. المطالبة بالإعفاء من مديونية البطاقة الائتمانية
☐  بسبب الوفاة، بتاريخ: انقر أو اضغط لإدخال تاريخ. هـ  الموافق  انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.
☐  بسبب العجز الكلي، بتاريخ: انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.   الموافق   انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.
	☐

	4. المطالبة بإبطال العقد (ينفي المدعي توقيعه على العقد أو يدعي تزويره)
	☐

	5. الاعتراض على تحديد المديونية
	☐

	6. الاعتراض على عمليات تمت خارج المملكة
	☐

	7. الاعتراض على عمليات تمت بعد سرقة البطاقة
	☐

	8. المطالبة بإعادة المبالغ المحسومة دون وجه حق أو المبالغ المحسومة بالزيادة
	☐

	9. المطالبة بالالتزام بنسبة الاستقطاع المتفق عليها في العقد
	☐

	10. الاعتراض على عدم منح بطاقة ائتمانية
	☐

	11. المطالبة بإصدار المخالصة النهائية
- تاريخ سداد كامل المديونية:        انقر أو اضغط لإدخال تاريخ. الموافق   انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.
	☐

	12. المطالبة بإتمام إجراءات عملية شراء المديونية
	☐

	13. المطالبة بإعادة الرسوم السنوية
	☐

	14. المطالبة مكافأت ومميزات
	☐

	15. المطالبة المالية بسداد كامل قيمة المديونية لتعثر المدعى عليه
	☐

	16. الاعتراض على أحد بنود العقد
	☐

	17. المطالبة بتسليم سندات لأمر ضماناً للعقد
	☐

	18. الاعتراض على إعادة الجدولة المجراة من البنك
	☐

	19. المطالبة بالتعويض عن الأضرار
	☐

	20. طلب مستندات
	☐

	21. التعويض عن أتعاب المحاماة
	☐

	22. أخرى: ......................
	☐




	تاريخ تقديم الشكوى لدى الجهة المالية
	اليوم:  انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.        الموافق:  انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.

	مستندات ملف الدعوى
الواجب إرفاقها
(تكون المستندات في ملف واحد)
	
	موضوع الدعوى
	المستندات المطلوب ارفاقها

	إلغاء عقد البطاقة الائتمانية
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته. 
☐ مستندات تُثبت طلب المدعي بإلغاء العقد.

	المطالبة بإعادة الجدولة
	☐ نسخة من العقد -محل النزاع- وكافة ملحقاته.
☐ ما يُثبت تغير ظروفه.
☐ نسخة من التقرير الائتماني.
☐ تعريف راتب.

	المطالبة بالإعفاء من المديونية 
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ في حال كانت المطالبة بالإعفاء تأسيسًا على الوفاة: ما يُثبت الوفاة، وتقرير يُبين سبب الوفاة، وصك حصر الورثة.
☐ في حال كانت المطالبة بالإعفاء تأسيسًا على العجز الكلي: ما يُثبت العجز الكلي.
☐ نسخة من كشف حساب البطاقة الائتمانية. 
☐ مستند شهادة المدد والأجور على أن تكون فترة إصدار المستند شهر كحد أقصى

	المطالبة بإبطال العقد (ينفي المدعي توقيعه على العقد أو يدعي تزويره)
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ نسخة من التقرير الائتماني.
☐ ما يُثبت استحقاقه لإبطال العقد-إن وجد.

	المطالبة بإعادة الأقساط المحسومة دون وجه حق أو المبالغ المحسومة بالزيادة
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ كشف الحساب "محدد به المبالغ محل المطالبة"

	المطالبة بالالتزام بنسبة الاستقطاع المتفق عليها في العقد
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ نسخة من كشف حساب البطاقة الائتمانية.
☐ تعريف راتب.
☐ نسخة من التقرير الائتماني.

	الاعتراض على عدم منح بطاقة ائتمانية
	☐ ما يثبت تقدم المدعي بطلب بطاقة ائتمانية.

	المطالبة بإصدار المخالصة النهائية
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ كشف الحساب.

	المطالبة بإتمام إجراءات عملية شراء المديونية
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته (الجديد والقديم).
☐ تاريخ التقدم بطلب شراء المديونية.
☐ كافة المستندات اللازمة لتحويل المديونية.
☐ نسخة من خطاب الموافقة على شراء المديونية. 
☐ تقدم المدعي بشكاوى لدى ساما تهتم، فيتم تكليفه بتقديم.
☐ نسخة منها ومن ردود المؤسسة المالية فيها. 

	المطالبة بإعادة الرسوم السنوية
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ ما يثبت تكبد الرسوم.

	المطالبة المالية بسداد كامل قيمة التمويل لتعثر المدعى عليه
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ كشف حساب البطاقة الائتمانية.
☐ صورة لهوية المدعى عليه (نسخة واضحة). 

	الاعتراض على أحد بنود العقد
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ سبب الاعتراض وتقديم ما يثبته.

	المطالبة بتسليم سندات لأمر ضماناً للعقد
	☐ ما يُثبت سداد المديونية المستحقة لصالح العقد، أو ما يثبت انتهاء العلاقة التقاعدية في حال طُلبت السندات لأمر لسبب انتهاء العلاقة التعاقدية بغير السداد كالإعفاء. 
☐ نسخة من عقد التمويل وملحقاته. 

	الاعتراض على إعادة الجدولة 
	☐  نسخة من العقد -محل النزاع- وكافة ملحقاته. 
☐ عقد إعادة الجدولة محل النزاع وملحقاته.
☐ ما يثبت سبب إعادة الجدولة (تغير ظروف المدعي) أم (اتفاق بين الطرفين).

	الاعتراض على عمليات
	☐ نسخة من العقد وكافة ملحقاته.
☐ كشف حساب البطاقة الائتمانية محددًا به العمليات محل الاعتراض بلون مميز.

	المطالبة بالتعويض عن الأضرار
	☐ نسخة من العقد -محل النزاع- وكافة ملحقاته. 
☐ ما يُثبت خطأ المدعى عليه.
☐ حصر الأضرار وتقديم ما يثبتها -إن أمكن-. 

	طلب مستندات
	☐ ما يثبت تقدم المدعي بطلب المستند ورفض البنك ذلك – إن وجد-.

	التعويض عن أتعاب المحاماة
	☐ عقد أتعاب المحاماة.
☐ ما يُثبت تكبده لأتعاب المحاماة.

	*يلزم ارفاق كافة المستندات لقبول الدعوى




	ما يود المدعي/ـة إضافته من وقائع مؤثرة بالدعوى:
(بشكل واضح ودقيق ومختصر، كما هو موضح في الوقائع الاسترشادية)
	يرجى الاستعانة بمثال استرشادي أسفل الصفحة لكتابة وقائع الاعتراض على عمليات تمت من حساب البطاقة الائتمانية، وما عدا ذلك من موضوعات يتوجب سرد الوقائع بذات الطريقة: 

-
-
-
-







	الطلبات

	(تكون الطلبات واضحة ودقيقة، ومرتبطة بموضوع الدعوى)
	1-   اختيار عنصر.
2-  اختيار عنصر.
3- اختيار عنصر.























شروط قبول الدَّعوى:
· يجب أن تكون الدعوى محرره تحريراً واضحاً ومختصراً، ومحدد فيها البيانات المطلوبة ومرفق بها جميع المستندات المطلوبة.
· يجب على المدعي تحديد العملية المعترض عليها عن طريق كشف الكشاف مع إرفاق نسخةً منه.
· يجب تحديد الطلبات بشكل دقيق وأن تكون الطلبات مرتبطة ارتباطاً مباشراً بالدعوى.
· يجب تعبئة النموذج كاملاً عن طريق الجهاز المحمول أو أي وسيلة أخرى دون كتابتها بالخط اليدوي وثم إرفاقها على صيغة (PDF) وكذلك بصيغة (WORD).
· يجب تحديد نوع المطالبة، وفي حال وجد أكثر من نوع مطالبة يجب أن تكون مرتبطة بها ارتباطاً مباشرة وغير قابلة للتجزئة.	

☐ أُقر بأنَّ جميع البيانات التي تم تدوينها في هذه الصحيفة صحيحة وأتحمل مسؤولية ما يترتب على خلاف ذلك.
☐ أُقر بأنني اطلعت على شروط قبول الدَّعوى والتزمت بها.                                                                

	مقدم الطلب:
	

	تاريخ التقديم
	انقر أو اضغط لإدخال تاريخ.
	التوقيع
	













	حيثيات الوقائع الاسترشادية حسب الموضوع

	موضوع الدعوى
	حيثية الوقائع الاسترشادية

	الاعتراض على عمليات تمت من حساب البطاقة الائتمانية
	أنه بتاريخ  انقر أو اضغط لإدخال تاريخ. تم إجراء  اختيار عنصر. من نوع  اختيار عنصر. من حساب البطاقة الائتمانية المنتهية برقم (.....)، وذلك بإجمالي مبلغ مقداره (.....) ريال، رغم  اختيار عنصر.، وتم إخطار المؤسسة المالية المدعى عليها بالواقعة محل النزاع بتاريخ  انقر أو اضغط لإدخال تاريخ. ، إلا أنها لم تتجاوب معه بسبب  ....... ، وأضيف ..........






